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desoft skillsa HELMo clongrécaneimobe

Lessoft skills ? Elles sont sur toutes leslevres, en
particulier lorsque les mondes delenseignement
et des entreprises se croisent. Dansla situation
sanitaire que nous connaissons, certaines
dentre elles permettent aux institutions et
entreprises de réellement « garderle cap ».

Découvrez comment,a HELMo, au sein du
département économique et juridique, on
na pas attendu la crise pourreleverlenjeu
delaformation des travailleurs de demain
acet axeimportant de leur profil...
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Tous les employeurs le disent: « Ils cherchent avant tout des personnalités avec
lesquelles ils auront du plaisir a travailler ». Les compétences humaines et rela-
tionnelles, qui font appel al'intelligence émotionnelle et qui jouent un rdle clé dans
I'épanouissement de I'individu dans son environnement, sont aujourd'hui de plus
en plusvalorisées, a fortiori dansle cadre desnouveaux défis arelever en raison dela
crise COVID. Cest surle savoir-étre des candidats, et non pas uniquement surleursa-
voir-faire, que se fait toute la différence. Comment, déslors,leur apprendre aidentifier

cescompétences,lestravailler,les mettre en avant dansles programmes de formation,
avec,demblée, laccent surle « Lifelong Learning » ?

Dansla foulée de l'audit programmatique du Bachelier Assistant de direction, lAgence
pourl'Evaluation dela Qualité del'Enseignement Supérieur (AEQES) a produit une ana-
lyse transversale' de tous les programmes évalués en Fédération Wallonie-Bruxelles. Le
comité des experts y insiste sur la nécessaire intégration des compétences sociales et
interpersonnelles aux activités dapprentissage et a ['évaluation de celles-ci.

Ilnoussemblait doncessentiel,a HELMo, d'intégrer totalement cette nou-
velle formation dans le cursus des futurs Management Assistants. Nous
voulionsinviterles étudiants a réfléchir surlelong terme et, par conséquent,
ne pas nous limiter a une succession dactions ponctuelles. Le projet, initié en
2016-2017 a HELMo Verviers et reprislannée suivante au Campus Guilleminsde
Liege, sétale sur les trois Blocs et bénéficie dajustements dannée en année. Il se
base sur le Projet Européen Léonardo « Transfert de I'innovation » dont l'objectif
estdedoterlesdifférentes parties prenantesdumarché delemploiet delaformation
doutils pratiques pour l'identification, lobservation et I'intégration des savoir-faire
comportementaux en formation ainsi que pour la sensibilisation et la formation des
professionnels.
Lobjectif des activités est de permettre alétudiant d'intégrer les compétences comporte-

mentales,socialeset interpersonnellesinduites parlexercice des futurs métiers accessibles
aux diplémés du BAC Management Assistant.

Le but ultime est qu'il puisse faire le bilan, a la fin de chaque Bloc, des points positifs et des
points a améliorer dans son savoir-étre au sein de la Haute Ecole, ceci en vue de le sensibiliser
aux comportements attendus sur le marché du travail mais aussi de lui permettre de nuancer sa

pensée lors des entretiens dembauche, de sorienter plus facilement (stages, carriére future) et de

préciser son potentiel dévolution.
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Les activités portant sur les soft skillsimpliquent de la part de
l'étudiant un travail de recherche personnelle, mais aussi la
rédaction d'un portfolio et la réalisation d'une capsule vidéo.
Lapprenant est invité a sautoévaluer sur six compétences
parBlocchoisieslibrement danslaliste de vingt-sept compé-
tences du Projet Leonardo?, en se fixant lui-méme certains
objectifs concrets aatteindre annuellement, lesquels sont
validés parla Maitre-Assistanteen charge. Les évolutions
surles trois ans sont alors mises en évidence. Pour lai-

der dans sa réflexion, I'étudiant entend, peu de temps

aprés son arrivée a la Haute école, des témoignages
demployeurset il participe a des débats. Lévaluation

certificative alieu ala fin de chaque Bloc.

Leprogramme sest dotéd'un atelier « Esprit déquipe » dispensé au
début du Bloc1 par une formatrice externe, Déborah Havrenne
(Seen-Apps). Lapproche choisie est celledela « mise en situation»:
les étudiants sont invités a vivre des simulations de réunions et
déchangesdivers, puisaréfléchirensemblealeurfacondintera-
gir. Lamise en situation nous parait essentielle danslamesure
oulessoft skillssapprennent rarement de maniére consciente:
lemoment du feedback parlacoach et avecles pairsestindis-
pensable pour comprendre ce quiabien fonctionné et quelles
sont les pistes damélioration.

S'y ajoute lorganisation durant le Bloc 2 d'un atelier MBTI
(indicateur de personnalité utilisé en Développement per-
sonnel) avec Héléne Gilles, consultante certifiée (Yumai).

Cet outil permet non seulement davoir une meilleure
connaissance de soi-méme et des autres et par consé-

quent de développer son intelligence relationnelle,

mais il aide aussi a préciser son potentiel dévolution et
anuancer sa pensée lors des entretiens dembauche -
notamment lorsqu'il faut énoncer ses qualités et ses

défauts. Les activités sont a nouveau menées par pe-

tits groupesdansle but derenforcer le travail dauto-
positionnement et laccent est mis sur les moments

deretour réflexif pour aller au bout du processus.
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Enfin, les étudiants de Bloc 3 sont conviés a une conférence de type « interactif » au
moment ouilssortent de leur stage de 15 semaines en entreprise. Cette activité, dé-
diéeau theme duburn-out,est animée par Mme Nadia Ruth,du centre de bien-étre
privé et professionnel La Maison a Verviers. Lobjectif, avec cette derniére forma-
tiontrésenlien avecle monde du travail danslequel les étudiants se retrouveront
guelques semaines plus tard, est de les amener a comprendre les mécanismes
internes (1a est le lien avec les soft skills) et externes qui menent au burn-out et
deleur donner des clés en cas de dysfonctionnement. Au-dela de la finalisation
d'une formation sur les compétences comportementales, il sagit ici également

de prévention, sans dramatisation.

Last but not least : qui dit « programme intégré » dit « certifi-
catif » : lexercice est obligatoire pour tous les étudiants — tous
doiventjouerlejeudésla premiére année!Lapart certificative
du programme est officialisée a la fin de chaque Bloc (1ects). Il
est évident que ce programme nest jamais que le début d'un
processus sans fin, puisquon na jamais fini de se parfaire (Li-
felong Learning).

Introspection,autodétermination, métacognition, mise en pers-
pective par la Maitre-Assistante en charge et par les coachs ex-
terneset, déslors, grandeindividualisation deladémarche: tels
sont les points forts de ce programme innovant. Silobjectif des
activités organisées sous l'appellation Skill Up ! est clairement
de permettre a l'étudiant d'intégrer dés la premiére année des
compétences sociales et relationnelles, cette réflexion dans son
ensemble laide par la méme occasion a réussir le cursus dans le-
quelil est engagé:il apprend ici en somme les clés de laréussite.
Qui plus est, nous proposons un réel fil construit dactivités (pro-
cessus continu), avec a la clé toute une variété de méthodes dap-
prentissage et dévaluation (voir poster ci-contre) et une utilisa-
tion toujours accrue de la plateforme e-learning pour soutenir le
dispositif.

2. Tableau des Savoir-Faire comportementaux : http://opc-sfc.eu/IMG/
pdf/20150929_tableau_des_sfc.pdf
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Enfin, l'intervention de sources externes, a savoir, de formateurs
dentreprise spécialisés en développement personnel,donnedu
crédit alaformation aux yeux desétudiantset elleapporte un
regard extérieur précieux surlensemble du projet, en plusde
jeter des pontsentre les deux mondes delenseignement et
des entreprises. Elle permet également aux étudiants de
se familiariser avec ce type de formation/ateliers, de plus
en plus prisés dansle monde du travail auquel nousles
préparons.
Toutefois, méme silaccompagnement individualisé
est capital dans cette approche - le feedback don-
né peut rarement étre général dans la mesure ou
chaque étudiant développe ses compétences
comportementales différemment, en fonc-
tion de sa personnalité —, I'aspect chrono-
phagedelencadrement des étudiants parla
Maitre-Assistanteen charge est asouligner.

Deux promotions détudiants ayant suivi le programme dans son intégralité ont
déja été diplomées. Le retour est plus que positif. Les jeunes se disent agréablement
surpris du travail quils ont été amenés a faire, notamment parce qu'ils sattendaient
adu«déjavur.Ilsont surtout apprécié la diversité des exercices proposés ainsi que
leur c6téimmersif et interactif. Ilsrapportent également quele fait davoir été obli-
gés,en finde Bloc1,derédiger un portfolioen donnant des exemples concretsdela
facon dont ils mobilisent certaines compétences danslavie de touslesjoursleur
a fait prendre davantage conscience de leurs points forts et de ceux restant a
améliorer. Le fait de passerle test officiel MBTI avec une animatrice certifiée est
aussi un plus pourleur CV. Les formations dispensées par les coachs externes
fontdailleurslobjet d'un certificat avec attestation (compléments au dipléme)
que les étudiants peuvent joindre aleur CV et qui, potentiellement, fera une
différence dans un futurrecrutement.

Le corps professoral et le personnel dencadrement HELMo, mais aussi les
maitresdestage, sont également sensibilisés: tous sadressent désormais
alaréférente en cas deremarques a formuler. Par ailleurs, celle-ciarecu
plusieursinvitationsa présenterle programme dans dautresbacheliers

(Marketing, Commerce extérieur, Assurances, Ingénieurs).
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Le feedback des experts contactés est lui aussi tres positif. Un re-
gard extérieur (autre que celuides formateursimpliquésdansladé-
marche) a été sollicité, celui d'Olivier Nyssen, consultant chez ALIAS
CONSULT (conseil RH, Développement personnel). Il a confirmé la
pertinence delensemble du dispositif. Dautres experts contactés sou-
haitent un retour dexpérience de notre part.

Les soft skills concernent tous les profils professionnels et on observe
quelles sont encore plus essentielles en cas de travail a distance. Dans une
enquéterécente, 'Ecole de Management de Normandie atenté de répondrea
laquestion « Quelles compétences particulieres faut-ilmobiliser pour étre per-
formant ensituation de télétravail ? », tous secteurs confondus. La conclusion
estclaire: «6 compétences comportementales|..] ont uneinfluence significative
sur la performance des télétravailleurs : se connaitre, résoudre des probléemes
complexes,identifier des personnes ressources, promouvoir et comprendre son
organisation »*. LAgence pourlEvaluation dela Qualité de] Enseignement Supé-
rieur (AEQES) a procédé a son audit de suivi du BAC Management Assistant en
novembre 2020. Les auditeurs ont pointé l'initiative, revenant sur leur recom-
mandationinitialed'intégration des compétencessociales et interpersonnelles
dans les programmes de formation (avec évaluation). Au BAC Management
Assistant, cest chose faite... et bien faite!

Les porteurs du projet « Skill Up ! » sont disponibles pour partager
leur expérience! Plus d'infos: clongree@helmo.be —c.dessart@helmo.be

3. https://blog.ecole-management-normandie.
fr/wp-content/uploads/2020/04/teletravail-
softskills.pdf
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