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de l'innovation
en marhkeking..

Organisé avec le soutien de la
Sowalfin et le partenariat de
la.s.b.l. «Les jeunes entreprises »,
le cours « Projet d'innovation »
permet aux eétudiants en marke-
ting de développer et de tester
leur créativité. Une activité quise
conclut en beauté par un «salon
delinnovation».
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La creativite
et I'innovation
sont au cceur du

marketing...

On le perd parfois de vue, mais
le propre du marketing, son
core business, cest de créer de
la valeur. Clest ce qui le diffé-
rencie de la publicité ou de la
vente par exemple. Chaque fois
gu'un marketeur identifie un
besoin sur le marché (une «de-
mande») et qU'il détermine un
produit quilui correspond (une
«offre»), il crée de la valeur en
mettant en présence cette offre
et cette demande surle marché.
Concrétement, il sagit, dans un
premier temps, de comprendre
la demande — qu'elle soit ex-
plicite ou implicite — présente
surle marché, danalyser loffre
existante et de répondre aux
demandes non rencontrées,
souvent en innovant en rebon-
dissant sur les opportunités du
marché.

Comment enseigner et dévelop-
percescompétencesspécifiques
que sont la créativité et I'inno-
vation?
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Simuler un
lancement de
produit en prenant
son PI.ED[S].

Autant apprendre en se rap-
prochant le plus possible de la
réalité. En partenariat avec une
entreprise,lesétudiantsen mar-
keting de HELMo Sainte-Marie
développent leur créativité et
leur sens de I'innovation en si-
mulant le lancement d'un nou-
veau produit surle marché.

1. Voir notamment, dans le Chapitre
3,les articles : « Madame Bobine
naime pas le bricolage » et « Cest
audacieux et dérangeant et cela
aborde l'art contemporain ».

Nous avons croisé plusieurs
fois, dans ce numéro de Edith,
I'analyse du processus créatif
selonlemodeéle «PLE.D.S.» : Pro-
bléme —Idéation —Evaluation
— Décision — Se lancer*. Sans
grande surprise, les étudiants
demarketing passent eux aussi
par les différentes étapes de ce
processus.

Dans un premier temps, se-
lon les étapes du processus
PILE.D.S, ils sont confrontés
a un probléme (Par exemple:
«Lancer surle marché une com-
binaison de sport conforme aux

principes du développement
durable »); dans un second
temps, en équipe, ils explorent
cette difficulté a l'occasion
d'un brainstorming, dans un
troisiéme temps, le résultat de
cette réflexion est évalué, ce
qui peut conduire a des ajus-
tements. Dans un quatriéme
temps, lorsque le jeu de la pen-
sée divergente et de la pensée
convergenteadébouchésurune
proposition créative,la décision
est prise de réaliser un proto-
typedu produit. Enfin, derniére
étape, le produit est confronté
aux attentes du marché.
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Un salon de
l'innovation pour se
confronter au reel

Au terme du processus créatif,
le «lancement » du produit pro-
prementditalieulorsdu «Salon
delinnovation». Il ne sagit pas
véritablement dele commercia-
liser, mais de le «tester» aupres
dacheteurspotentiels. Un parte-
nariat a été développé avec plu-
sieurs galeries commercantes

qui accueillent le salon. En par-
tenariat avec la section Publi-
cité de St. Luc, les étudiants de
HELMo congoivent des visuels
attractifs et montent un stand
dans la galerie pour présenter
leur produit. Les entreprises
partenaireset leursclients sont
évidemment invités. Pendant
toute la durée du salon, les étu-
diants vont a la rencontre des
clients, présentent leur produit
et analysent leursréactions.

Alafin du salon, un «prix» est
décerné au meilleur produit
parla.s.b.l. «Les jeunes entre-
preneurs». Lan dernier, lors du
YEP (Young Enterprises Projet)
Challenge, le prix a été attribué
a un mini-scanner portatif a
destination des malvoyants,
leur permettant de connaitre
les qualités nutritives d'un pro-
duitalimentaireenscannantun
QRCode...
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