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Projet « écriture 
professionnelle & 
Dossier Patient 
Informatisé »

 Le projet, comme réponse à un besoin, est devenu une
opportunité de développement
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Que prescrit la loi à 
propos du dossier 
infirmier?

 L’arrêté royal du 28 Décembre 2006 stipule que le dossier infirmier est:
 Le reflet de la démarche en soins

 Un outil permettant d’assurer la continuité des soins

 Composé au minimum de:

 L’identité du patient

 L’anamnèse infirmière

 L’information médicale et paramédicale nécessaires pour assurer la 
qualité et la continuité des soins infirmiers

 Traitements médicaux

 Plan de soins:

Problèmes en soins infirmiers et/ou diagnostics infirmiers, objectifs, résultats 
attendus et interventions infirmières

 La programmation des soins

 Les notes d’observation structurées

 Le rapport de sortie infirmier
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SPF Santé Publique, Sécurité de la chaine alimentaire et Environnement. (2006, 30 Janvier). Arrêté royal déterminant les conditions générales minimales auxquelles le
dossier infirmier, visé à l'article 17quater de la loi sur les hôpitaux, coordonnée le 7 août 1987, doit répondre. Consulté sur:
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2006/12/28/2006122850/justel
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Réflexions autour de 
l’écriture 
professionnelle 
infirmière
& du Dossier Patient 
Informatisé

 Peu de compatibilité entre la structure du logiciel & les spécificités liées
aux soins en psychiatrie

Constitution d’un groupe de travail inter-hospitalier composé de DDI,
d’infirmier.e.s référent.e.s DPI

 Epsylon

 Centre Hospitalier Jean Titeca

 Clinique Sanatia

 CHP Chênes aux Haies

 Clinique Forêt de Soignes

 Hôpital Psychiatrique du Beau Vallon

Réflexion commune au monde des Soins Infirmiers en Santé Mentale
et Psychiatrie autour de la question du Dossier Patient (intégré)
Informatisé & propositions d’amélioration de la structure du logiciel
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transmissions 
orales
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Réflexion
sur les 
transmissions 
orales

 Communication orale traditionnellement utilisée dans le cadre de
la transmission des données concernant les patients

Implémentation du Dossier Patient Informatisé bouleverse la
manière dont les informations sont diffusées

 Nécessité de revoir la manière dont les transmissions orales sont
réalisées

Plus structurées, ciblées et efficaces

Gain de temps à réinvestir dans l’écriture

 Définition des différentes « formes » de transmissions orales des
infirmier.e.s lors d’un outdoor pour tous les cadres du
Département infirmer.
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Historique du 
projet écriture 
professionnelle 
et DPI

Introduction 
progressive 
du DPI

2010 à 2012

Réflexions 
autour de 
l’écriture 
professionnelle 
infirmière & 
dossier patient 
informatisé

2014

Retour à un 
travail intra-
hospitalier, 
formation sur les 
transmissions 
orales

2014 à 2015

Définition de la 
philosophie des 
Soins Infirmiers à
Epsylon

2015 à 2016

Formalisation du 
projet « écriture 
professionnelle 
et DPI »

2017 à 
maintenant
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Projet « écriture 
professionnelle 
et DPI »

 Avec la consultance de Mme Marie-Thérèse Célis, experte en méthodologie:

Elaboration d’un plan de formation-action en 5 étapes:

1. Formation des DSI, Cadres intermédiaires, Infirmiers-chefs, ICANs
& relais DPI des Unités

2. Formation de tous les infirmiers et soignants

3. Formation sur le terrain avec le soutien des infirmiers-chefs, ICAN
& relais DPI

 Exercices de simulation

 Accompagnement quotidien

4. Evaluation du projet

 Méthodes qualitatives: échanges par rapport au quotidien

 Méthodes quantitatives: utilisation d’indicateurs

5. Réajustement de l’outil DPI
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Projet « écriture 
professionnelle 
et DPI »

 Accompagnement des infirmiers dans l’élaboration d’une écriture 
professionnelle

Garantir la qualité et la continuité des soins

Evolution des technologies & digitalisation

MAIS enjeux sous-jacents & complexes à gérer:

• Résistance intra-professionnelle

• Méfiance des autres métiers 

 Pas de lexique propre à la discipline infirmière …

D’où l’importance de l’introduction des DI 

et  plans de soins guide
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Plan de formation-action en 5 étapes:
1. Formation des Directeurs des Soins Infirmiers, Infirmiers-chefs, ICAN

& référents Dossier Patient Informatisé

2. Formation de tous les soignants

3. Formation sur le terrain avec le soutien des infirmiers-chefs, ICAN &
référents DPI

 Exercices de simulation

 Accompagnement quotidien

4. Evaluation du projet

 Méthodes qualitatives: échanges de « bonne pratique »

 Méthodes quantitatives: utilisation d’indicateurs

5. Réajustement de la structure du DPI et de l’écriture
professionnelle.
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Projet « écriture 
professionnelle et 
DPI»

 Mise en place d’interventions, soutenue par la direction:

Moments de réflexion multidisciplinaires au niveau du comité de
recherche & développement, au niveau direction Epsylon, direction
des sites & des unités de soins

Mise en œuvre d’ateliers d’écriture dans les unités mais aussi
transversaux, avec Mme Salomez, référente institutionnelle DPI

Création de groupes de travail pour les questions plus complexes
avec la consultance de Mme Célis

Autour de l’utilisation des informations figurant dans l’anamnèse, des plans
de soins guide, des Transmissions Ciblées, de l’élaboration d’un référentiel
utile au bon usage du DPI
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Epsylon, réseau de soins psychiatriques (2017, Juin). Consensus autour des définitions relatives au DPI. s.d.
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 Une anamnèse, initialement basée sur le modèle de la 
macrocible dont les « indicateurs » MTEVD
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Projet « écriture 
professionnelle »
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Une anamnèse « continue », basée sur les 11 modes fonctionnels de santé de M. Gordon.
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Autre illustration de 
l’écriture structurée 
au travers de 
l’élaboration de 
l’anamnèse continue 



Projet « écriture 
professionnelle »

 Les plans de soins guides, élaborés au sein de chaque équipe, 
en partant de l’expérience de terrain pour une meilleure 
adhésion
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Un exemple de plan de soin: pour la plupart, deux 
des 3 N sont présents : le DI (Nanda) et les 
interventions (NIC)



Projet « écriture 
professionnelle »

 Les transmissions ciblées, structurées dans le sens de 
l’humanisme transparaissant dans la philosophie des Soins 
Infirmiers d’Epsylon …
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Un exemple  concret : l’envie de consommer (ou « craving »).

 Les dires du patient sont toujours mis en avant, autant que les observations infirmières.

 …
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Les actions reprennent les évaluations effectuées, les procédures internes à suivre et des liens 
vers les logiciels d’encodages pour les incidents, …
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Projet « écriture 
professionnelle »

 L’évaluation du résultat, comprenant l’avis du patient, ainsi que l’observation subjective et 
objective de l’infirmier.e



Projet « écriture 
professionnelle »

 Les interventions infirmières (NIC) ne sont pas limitées aux plans 
de soins et se retrouvent, de manière plus générale, dans la prise 
en soins pluridisciplinaire du patient.

 Par exemple, lors d’une cure l’électroconvulsivothérapie (ECT) ou 
d’une aide au sevrage tabagique dans le cadre d’une consultation 
en tabacologie.
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Lors d’une cure l’électroconvulsivothérapie (ECT):
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Projet « écriture 
professionnelle »

 Lors d’une aide au 
sevrage tabagique dans 
le cadre d’une 
consultation en 
tabacologie
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Projet « écriture 
professionnelle »

 L’infirmière 
tabacologue 
pourra aussi 
programmer 
des 
interventions 
(NIC) 
spécifiques, 
pour aider ses 
collègues 
dans le 
soutien du 
patient en 
sevrage 
tabagique



Projet « écriture 
professionnelle et 
DPI »

 Résultats immédiats:
 Rassemblement de tous les acteurs de soins au sein d’Epsylon

autour d’un objectif commun

Elaborer une forme d’écriture professionnelle qui réponde aux
exigences de structuration du DPI, tout en respectant
l’orientation psychodynamique, à la base même du travail
thérapeutique.

 Demande des infirmier.e.s d’intégrer les NOC dans le DPI

 Demande des psychologues d’avoir une meilleure visibilité dans le
DPI

Création d’une « Transmission Ciblée » dédiée à leur activité &
leurs données
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 La demande d’évaluation : NOC

 Dans le but de pouvoir énoncer un objectif correct, les infirmier.e.s ont exprimé la 
nécessité d’évaluer la situation de chaque patient.
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Projet « écriture 
professionnelle »

 La demande des paramédicaux d’être visibles dans les notes de suivi au quotidien
lorsqu’ils sont porteurs d’une information importante dans le suivi du patient (secret de 
famille dévoilé lors d’un entretien, révélation d’abus sexuels dans l’enfance, …). 

 Accès ouvert, mais partiel, aux transmissions ciblées



Projet « écriture 
professionnelle et 
DPI»

 Résultats en cours de réalisation:

• Ecriture en « bonne » place des informations les plus pertinentes.

• Définition plus précise de l’apport de chaque discipline au sein du
projet thérapeutique du patient.

• Consultation plus interactive du DPI par l’ensemble du personnel.

• Augmentation de la sensibilisation du personnel à la responsabilité
partagée des différents intervenants.

• Vision plus dynamique du projet thérapeutique.
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Conclusions

Informatisation du 
dossier patient: comme 

un obstacle à la 
qualité des soins

Opportunité 
d’envisager de 

nouvelles perspectives à 
son agir quotidien

Amélioration continue 
de la richesse du travail 

multidisciplinaire
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