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Apaiser  
la souffrance éthique

Feuillet  
de l'animateur

D
ans le cadre des soins de santé, il arrive que l’on soit 
ùÝĝ�Äú�½ÝÒŌ·ĬòĦÅƚ�MÄĝƶ·ÝĖ·ăúĝĦ§ú·Äĝ�ĝăúĦ�ùĬòĦÝēòÄĝ�Ɣ�
ăú�ÄĝĦ�½Åē§ĝĝÅ�ē§Ė�òÄĝ�ÅĺÅúÄùÄúĦĝƕ�òÄĝ�ùăŁÄúĝ�úÄ�
ĝĬÝĺÄúĦ�ē§ĝƕ�Ĭú�·ăòòÍÓĬÄ�ăĬ�Ĭú�ē§ĦÝÄúĦ�§�ĬúÄ�ĖÅ§·ĦÝăú�

Ýú§ĦĦÄú½ĬÄƕ�ÄĦ·ƚ�_ú�úÄ�ĝ§ÝĦ�ēòĬĝ�ĕĬăÝ�Ò§ÝĖÄ�ēăĬĖ�¶ÝÄú�Ò§ÝĖÄƚ��Äĝ�
ĝÝĦĬ§ĦÝăúĝ�ĝăúĦ�ĝăĬĖ·Ä�½Ä�ĝăĬÒÒĖ§ú·Äĝ�Ɣ�·ÄĖĦ§Ýúĝ�ĖÄĝĝÄúĦÝĖăúĦ�½Ĭ�
ĝĦĖÄĝĝƕ�½ƴ§ĬĦĖÄĝ�½Ä�ò§�·ăòÍĖÄƕ�ăĬ�½Ä�òƴÅēĬÝĝÄùÄúĦƚ�yÝ�ò§�ĝÝĦĬ§ĦÝăú�
ēÄĖ½ĬĖÄƕ�ăú�ēÄĬĦ�ēÄĖ½ĖÄ�òÄ�ĝÄúĝ�½Ä�ĝăú�ĦĖ§ĺ§Ýò�ÄĦƶ½Å·Ėă·ÙÄĖ�
ăĬ�ùÄĦĦĖÄ�Äú�ēò§·Ä�½Äĝ�ùÅ·§úÝĝùÄĝ�½Ä�½ÅÒÄúĝÄ�ĕĬÝ�
ēÄĬĺÄúĦ�ĝƴ§ĺÅĖÄĖ�·ăúĦĖÄƪēĖă½Ĭ·ĦÝÒĝƚ

Pourquoi cette souffrance est-elle éthique ? A bien 
y regarder, parce qu’elle surgit dans un contexte 
où le travailleur ne peut plus respecter toutes 
òÄĝ�ĺ§òÄĬĖĝ�ÝùēăĖĦ§úĦÄĝ�ēăĬĖ�òĬÝƚ�;òƶĝÄ�ĖÄĦĖăĬĺÄ�
dans une situation où il est obligé de sacri-
ŌÄĖ�ĬúÄ�ăĬ�ēòĬĝÝÄĬĖĝ�ĺ§òÄĬĖĝ�ĕĬÝ�·ăùēĦÄúĦ��
ses yeux. Faut-il par exemple respecter la 
liberté du patient qui 
veut retourner chez 
lui ou bien assurer 
ĝ§�ĝÅ·ĬĖÝĦÅ�ÄĦƶ ĝ§�
santé ? 

;½Å§òÄùÄúĦƕ�½§úĝ�ĬúÄ�ĖÄò§ĦÝăú�½Ä�ĝăÝúƕ�·Ù§·Ĭú�§ÝùÄĖ§ÝĦ�ĕĬÄ�
ĦăĬĦÄĝ�·Äĝ�ĺ§òÄĬĖĝ�ĝăÝÄúĦ�ú§ĦĬĖÄòòÄùÄúĦ�ĖÄĝēÄ·ĦÅÄĝ�Ɣ�òÄ�ĝăÝƪ
Óú§úĦ�ēÄĬĦ�§òăĖĝ�§ĝĝĬĖÄĖ�½Äĝ�ĝăÝúĝ�ĝÅ·ĬĖÝĝÅĝ��Ĭú�ē§ĦÝÄúĦ�ĕĬÝ�
Ł�·ăúĝÄúĦ�òÝ¶ĖÄùÄúĦƚ�U§Ýĝ�òăĖĝĕĬÄ�ò§�ĝÝĦĬ§ĦÝăú�ÄĝĦ�ĦÄòòÄ�ĕĬÄ�
ĖÄĝēÄ·ĦÄĖ�òƴĬúÄƕ�·ƴÄĝĦ�ĝ§·ĖÝŌÄĖ�òƴ§ĬĦĖÄƕ�ăú�ÄĝĦ�òÄ�ēòĬĝ�ĝăĬĺÄúĦ�
½Åĝ§ĖºăúúÅƚ�

M§ƶùăĖ§òÄ�·ăùù§ú½Ä�½Ä�ĖÄĝēÄ·ĦÄĖ�ĦăĬĦÄĝ�òÄĝ�
ĺ§òÄĬĖĝƚ�MƴÅĦÙÝĕĬÄ�·ăùùÄú·Ä�òăĖĝĕĬÄ�òÄĝ�·ÝĖ·ăúĝƪ
tances dans lesquelles on se trouve rendent la 
ùăĖ§òÄ�ÝùēăĝĝÝ¶òÄƚ�MƴÅĦÙÝĕĬÄ�ÄĝĦ�ĬúÄ�ĺăÝÄ�ĕĬÝ�
ÝúĺÝĦÄ��½Åē§ĝĝÄĖ�ò§�ĝăĬÒÒĖ§ú·Ä�½Ä�úÄ�ēăĬĺăÝĖ�§ÓÝĖ�
§ĬĝĝÝ�¶ÝÄú�ĕĬƴăú�òÄ�ĝăĬÙ§ÝĦÄƕ�ēăĬĖ�§ĝĝĬùÄĖ�ēÄĖƪ
ĝăúúÄòòÄùÄúĦ�ÄĦƶ·ăòòÄ·ĦÝĺÄùÄúĦ�òƴ§·ĦÝăú�ò§�ùÄÝòƪ
òÄĬĖÄ�ēăĝĝÝ¶òÄƚ�;òƶúÄ�ĝƴ§ÓÝĦ�ē§ĝ�ò�½Ä�·ăúĝÄúƪ
ĦÝĖ��ù§ò�ĦĖ§ĺ§ÝòòÄĖ�ù§Ýĝ�ĦăĬĦ�§Ĭ�·ăúĦĖ§ÝĖÄ�
½ƴ§ĝĝĬùÄĖ�ĝÄĝ�ĖÄĝēăúĝ§¶ÝòÝĦÅĝ�ìĬĝĕĬƴ§Ĭ�
¶ăĬĦƚ��ăùēĖÄú½ĖÄ�ÄĦƶúăùùÄĖ�ò§�ĝăĬÒÒĖ§ú·Ä�
ÅēĖăĬĺÅÄ��ĦĖ§ĺÄĖĝ�òÄ�ēĖÝĝùÄ�½Ä�òƴÅĦÙÝĕĬÄƕ�
·ƴÄĝĦ�½ăú·�ĝăĖĦÝĖ�½Ä�ò§�·Ĭòē§¶ÝòÝĦÅ�ăĬ�½Ä�
ò§�ÙăúĦÄƕ�ÄĦƶĖÄĦĖăĬĺÄĖ�òÄ�ĝÄúĝ�½ƴĬú�

ùÅĦÝÄĖ�ÄŀÝÓÄ§úĦ�ē§Ė�ú§ĦĬĖÄƚ�
�ƴÄĝĦ�ÅÓ§òÄùÄúĦ�Ò§ĺăĖÝĝÄĖ�
ò§�½ÝĝĦ§ú·Ä�ĖÅōÄŀÝĺÄ�ĕĬƴÝò�
ÝùēòÝĕĬÄƚ
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�ăÝ·Ý�ĕĬÄòĕĬÄĝ�·ăúĝÄÝòĝ��ĝăú�ÝúĦÄúĦÝăúƚ
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·Ý�úÄ�½ăÝĦ�ē§ĝ�ÈĦĖÄ�ĝăĬùÝĝÄ�§Ĭŀ�½ÝÒÒÅĖÄúĦÄĝ�ÅĦ§ēÄĝƕ�ù§Ýĝ�

½Łú§ùÝĝÅÄ�ē§Ė�ÄòòÄĝƚ

�oÄú½§úĦ�ò§�ĖÅĬúÝăú
Ɠ��"Ħ§ēÄ�ŕ�Ɣ�òÄĝ�ĝÝĦĬ§ĦÝăúĝ�ÄĦ�òÄĝ�ÅùăĦÝăúĝ

�  oĖăēăĝÄĖ�§Ĭŀ�ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦĝ�½Ä�ùÄĦĦĖÄ�ē§Ė�Å·ĖÝĦ�

quelques mots sur les situations auxquelles ils 

ēÄúĝÄúĦƕ�ĕĬÝ�½ÄĺÝÄúúÄúĦ�§ÝúĝÝ�§ĬĦ§úĦ�½Ä�Ƭ�ĺÝÓúÄĦĦÄĝ�

·òÝúÝĕĬÄĝ�ƭƚ��Ä�ĦĖ§ĺ§Ýò�½ƴÅ·ĖÝĦĬĖÄ�ÄĝĦ�½Åì�ĝăĬĦÄú§úĦ�Äú�

ĝăÝƚ

����ÄÝòòÄĖ��·Ä�ĕĬÄ�·Ù§ĕĬÄ�ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦ�ēĬÝĝĝÄ�ÄŀēăĝÄĖ�ò§�

ăĬ�òÄĝ�ĝÝĦĬ§ĦÝăúĝ�§ĬŀĕĬÄòòÄĝ�Ýò�ĝăĬÙ§ÝĦÄ�ĖÅōÅ·ÙÝĖ�Äú�

ÓĖăĬēÄ�ÄĦ�ĝăÝĦ�Å·ăĬĦÅ�½§úĝ�òÄ�ē§ĖĦ§ÓÄ�½Ä�ĝÄĝ�ÅùăĦÝăúĝƚ�

���_ĬĺĖÝĖ�½ƴÄù¶òÅÄ�ò§�ēăĖĦÄ��ĬúÄ�ÅĺÄúĦĬÄòòÄ�ĝÄ·ăú½Ä�

ĖÅĬúÝăú�ĝÝ�òÄĝ�ĝÝĦĬ§ĦÝăúĝ�ĝăúĦ�úăù¶ĖÄĬĝÄĝƚ

Ɠ��"Ħ§ēÄ�Ŗ�Ɣ�òÄĝ�ĺ§òÄĬĖĝ

����ÙăÝĝÝĖ�§ĺÄ·�òÄ�ÓĖăĬēÄ�ò§�ēĖÄùÝÍĖÄ�ĝÝĦĬ§ĦÝăú�ĕĬÝ�ĺ§�ÈĦĖÄ�

§ú§òŁĝÅÄƚ

���oĖăēăĝÄĖ��ò§�ĖÅōÄŀÝăú�òÄĝ�ĦĖăÝĝ�ĝăĬĝƪĕĬÄĝĦÝăúĝ�ĕĬÝ�

ēÄĖùÄĦĦÄúĦ�½Ä�·ăùēĖÄú½ĖÄ�Äú�ĕĬăÝ�òÄĝ�ĝăÝÓú§úĦĝ�ĕĬÝ�

ăúĦ�ĺÅ·Ĭ�ò§�ĝÝĦĬ§ĦÝăú�ăúĦ�ÅĦÅ�ùÝĝ�Äú�½ÝÒŌ·ĬòĦÅƚ

����ÄÝòòÄĖ��·Ä�ĕĬÄ�·Ù§ĕĬÄ�ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦ�§ÝĦ�òƴă··§ĝÝăú�

½ƴÄŀēĖÝùÄĖ�ĝăú�ĺÅ·Ĭƕ��ò§�ÒăÝĝ�Äú�ĦÄĖùÄĝ�½ƴÅùăĦÝăúĝ�

ÄĦƶ½Ä�ĺ§òÄĬĖĝ�úăú�ĖÄĝēÄ·ĦÅÄĝƚ

�  Insister sur la nécessité d’une écoute attentive, qui 

ēÄĖùÄĦĦÄ�½ƴ§··ĬÄÝòòÝĖ�ò§�½ÝÒÒÅĖÄú·Äƕ�ò§�ĝĬ¶ìÄ·ĦÝĺÝĦÅƕ�

òƴ§òĦÅĖÝĦÅƚ

Ɠ��"Ħ§ēÄ�ŗ�Ɣ�òÄĝ�ēÝĝĦÄĝ�½ƴ§·ĦÝăúĝ

���0§ĺăĖÝĝÄĖ�ò§�·ĖÅ§ĦÝĺÝĦÅ�½Äĝ�ē§ĖĦÝ·Ýē§úĦĝ�Äú�òÄĬĖ�

ēĖăēăĝ§úĦ�½Ä�ò§ÝĝĝÄĖ�òÝ¶ĖÄ�·ăĬĖĝ��ĦăĬĦÄĝ�òÄĝ�Ý½ÅÄĝ�ĕĬÝ�

ÅùÄĖÓÄúĦƕ�ùÈùÄ�ĝÝ�ÄòòÄĝ�ĝÄù¶òÄúĦ�§�ēĖÝăĖÝ�ÝùēăĝĝÝ¶òÄĝ�

�ĖÅ§òÝĝÄĖƚ

ƪ��VƴÄúĺÝĝ§ÓÄĖ�òÄĝ�ùăŁÄúĝ�úÅ·Äĝĝ§ÝĖÄĝ�ĕĬÄ�½§úĝ�Ĭú�

ĝÄ·ăú½�ĦÄùēĝƕ�§Ōú�ĕĬÄ�ò§�ĖÄ·ÙÄĖ·ÙÄ�½ƴ§òĦÄĖú§ĦÝĺÄĝ�

ĝăÝĦ�½Łú§ùÝĕĬÄ�ÄĦƶ§Ĭ½§·ÝÄĬĝÄƕ�ĕĬƴÄòòÄ�ēÄĖùÄĦĦÄ�½Ä�

ĖÄĺÄúÝĖ��Ĭú�Ý½Å§ò�½Ä�ĝăÝúƚ

���VÄ�ē§ĝ�ÙÅĝÝĦÄĖ��½ăúúÄĖ�½Äĝ�ÄŀÄùēòÄĝ�ĝÝ�úÅ·Äĝĝ§ÝĖÄ

ƪ���úÄ�ÝúŌĖùÝÍĖÄ�§�ÅĦÅ�ÄùēÈ·ÙÅÄ�½Ä�ĝăĬò§ÓÄĖ�Ĭú�

ē§ĦÝÄúĦ�ē§Ė·Ä�ĕĬƴÝò�úƴŁ�§ĺ§ÝĦ�ē§ĝ�½Ä�ùÅ½Ä·Ýú�ēăĬĖ�

ēĖÄĝ·ĖÝĖÄ�òÄ�ĦĖ§ÝĦÄùÄúĦƚ
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ĖÅĝÝ½ÄúĦƚ
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ÄĦƶò§�ēăĝĝÝ¶ÝòÝĦÅ�½Ä�ĝăÝÓúÄĖ�ƛ�oÄĬĦƪÈĦĖÄ�ĺÝ§�òÄ�ùÅ½Ä·Ýú�

coordinateur ou…

Ɠ��"Ħ§ēÄ�Ř�Ɣ�ò§�ĝŁúĦÙÍĝÄ
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ÅĦÙÝĕĬÄ�ƛ
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½ƴ§ĬĦĖÄĝ�ÝúĝĦ§ú·Äĝƚ
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4 SYNTHÈSE 
POUR LA DIRECTION

  Quelles sont les conclusions que 
vous tirez de cette analyse, pour 
vous-mêmes et pour l'équipe ?

  Quelles propositions de 
fonctionnement voulez-
vous soumettre à la 
direction pour l’avenir ?

  A quelles autres personnes 
ou instances aimeriez-vous 
relayer ces conclusions ?

2 IDENTIFICATION 
DES VALEURS EN CONFLIT

  En quoi est-ce que cette situation vous 
a mis personnellement en diffi culté ?

  Qu’est-ce que vous n’avez pas pu mettre 
en œuvre, qui est essentiel à vos yeux ?

  Qu’est-ce qui vous a empêché(e) de faire 
votre métier comme vous le souhaitez ?

  Comment pourrait-on nommer les valeurs 
que vous n’avez pas pu respecter parce 
que d’autres vous ont été imposées ?

1 DESCRIPTION DE 
SITUATIONS DIFFICILES ET 

ACCUEIL DES ÉMOTIONS

  Avez-vous été confronté(e à des situations 
qui vous ont semblé insupportables 
quand vous les avez vécues ? ou quand 
un(e) collègue vous les a racontées ?
  Y a-t-il des situations, qui vous ont 
semblé normales au moment même, 
mais qui, avec le recul, ne le sont plus 
si vous y pensez à nouveau ?
  Comment avez-vous vécu ces situations, 
quelles ont été (ou sont encore) vos émotions ?

3 PISTES 
D’ACTIONS

Dans une telle situation, que pouvons-
nous faire d’autre ou différemment ?

  Y a-t-il des solutions qui permettent 
de respecter les différents types de 
valeurs qui ont été en confl it ?

  Quels sont les moyens nécessaires 
pour mettre en place ces solutions ?

  Si de telles solutions ne sont pas 
possibles, que vous vous trouvez dans 
une impasse, quelle hiérarchie peut-on 
établir entre les valeurs qui s’opposent ?

  Quels sont les moyens nécessaires pour 
mettre cette hiérarchie en œuvre ?
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